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Введение

А ктуальность изучаемой проблемы состоит в том, 
что конкурентоспособность предприятий гости-
ничного бизнеса должна постоянно находиться 

на высоком уровне из-за динамичности рынка соответ-
ствующих услуг. Для поддержания должного уровня 
конкурентоспособности необходимо, чтобы субъекты 
гостиничного бизнеса не только выглядели успешными, 
но и являлись таковыми по сути. В этой связи управление 
экономической эффективностью компаний индустрии 
гостеприимства и правильная оценка этой эффективно-
сти помогают составить представление о сложившейся 
ситуации, о сильных и слабых сторонах их деятельности, 
а также о внутренних потенциальных возможностях, что 
в дальнейшем позволяет управляющему звену сформи-
ровать обоснованную стратегию по улучшению конку-
рентоспособности1, а также избежать претензий со сто-
роны регулирующих органов.

Антимонопольное регулирование в сфере индустрии 
гостеприимства имеет особенности. В 2020—2021 гг. 
и в первой половине 2022 г. российская индустрия госте-
приимства получила новые стимулы развития, обуслов-
ленные пандемией COVID-19 и введением странами кол-
лективного Запада незаконных экономических санкций 
в отношении нашей страны, связанных с ограничениями 
банковских операций и использования международных 
платежных систем, международного авиасообщения, 
выдачи виз, с бронированием отелей. Общим следствием 
этих ограничений стал  существенный рост спроса на от-
дых и туризм по России2. 

В 2022 г. Россия в первый раз вошла в топ-5 летних 
продаж у большинства туроператоров, также удержи-
вают свои лидирующие позиции в качестве мест летнего 
отдыха черноморские курорты, города Москва, Санкт-
Петербург и Казань, Алтай, санатории средней полосы 
России. В этих условиях, например, рост спроса на се-
мейный отдых в Подмосковье вызвал рост цен на семей-
ные отели на 25—30% по сравнению с 2021 г. 

В то же время повышается интерес потребителей 
к новым туристическим направлениям, по которым на-
блюдается недостаточное предложение объектов раз-
мещения.

По оценке Ростуризма, рост уровня цен на услуги 
в индустрии гостеприимства ожидается в пределах по-
казателей инфляции, однако в связи с недостаточностью 
мест для размещения в премиальном сегменте отелей 

1 Федеральный закон от 24.11.1996 № 132-ФЗ «Об основах ту-
ристской деятельности в Российской Федерации» (в ред. от 
09.03.2021 № 45-ФЗ) // СЗ РФ № 11 от 15.03.2021. Ст. 1710.

2 ФАС выдала туроператорам предостережения в связи с пуб-
личными заявлениями о росте цен на летний отдых в России // 
Пресс-служба ФАС России. 18 марта 2022 г. URL: https://fas.gov.
ru/news/31857

(4—5 звезд) повышение цен на услуги данного сегмента 
может достигать 50%3. 

В период майских праздников 2022 г. Ростуризм 
и ФАС России реализовали ряд мер по предотвращению 
существенного роста цен на гостиничные услуги. Так, 
Федеральная антимонопольная служба начала работу 
по недопущению повышения тарифов за проживание 
в гостиницах России в летнее время еще в марте 2022  г. 
Ведомством были направлены предостережения трем 
туроператорам о недопустимости заявлений с прогно-
зами о росте цен на услуги индустрии гостеприимства 
России на широкую аудиторию4. Поскольку подобная 
информация туроператоров может восприниматься хо-
зяйствующими субъектами — отелями, санаториями 
и прочими средствами размещения как руководство к 
действию, провоцировать ажиотажный спрос и необо-
снованный рост цен на услуги, ФАС России вынуждена 
была применить данный метод антимонопольного регу-
лирования, предусмотренный Федеральным законом от 
26 июля 2006 г. № 135-ФЗ «О защите конкуренции»5 (да-
лее — Закон о защите конкуренции).

В мае 2022 г. Федеральная антимонопольная служба 
начала работу по проверке добросовестного исполнения 
антимонопольного законодательства посредством ана-
лиза ценообразования на услуги гостиниц в четырех ре-
гионах: Татарстане, Тверской, Ульяновской и Московской 
областях6.

Причиной стал резкий рост стоимости услуг прожива-
ния среди гостиниц 3* категории. При выявлении нару-
шений закона «О защите конкуренции» и последующем 
доказательстве картельного сговора ФАС России будет 
обязана взыскать оборотные штрафы с компаний (со-
гласно ст. 14.33 Кодекса Российской Федерации об ад-
министративных правонарушениях от 30 декабря 2001 г. 
№ 195-ФЗ (КоАП РФ) (с изменениями и дополнениями), 
с юридических лиц — от одной до пятнадцати сотых 
размера суммы выручки правонарушителя от реализа-
ции товара (работы, услуги), на рынке которого совер-
шено правонарушение, но не менее ста тысяч рублей), 

3 Глава Ростуризма Зарина Догузова (2022). Рост цен на про-
живание в отелях России не превышает сезонных коле-
баний // Пресс-служба Госдумы РФ / ТАСС. 18 мая. URL: 
https://tass.ru/ekonomika/14659621?utm_source=pgplaw.
ru&utm_medium=referral&utm_campaign=pgplaw.ru&utm_
referrer=pgplaw.ru

4 ФАС выдала туроператорам предостережения в связи с пуб-
личными заявлениями о росте цен на летний отдых в России // 
Пресс-служба ФАС России. 18 марта 2022 г. URL: https://fas.gov.
ru/news/31857

5 Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ (ред. от 11.06.2022) 
«О защите конкуренции» //  СЗ РФ № 31 от 31.07.2006. Ст. 3434.

6 Загайнов М. ФАС начала проверки цен на отели в регионах // 
Российская газета. 2022. № 107(8755). 18 мая. URL: https://
rg.ru/2022/05/18/reg-pfo/fas-nachala-proverki-cen-na-oteli-v-
regionah.html
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а руководителям компаний будет грозить уголовная от-
ветственность. 

Представители индустрии гостеприимства отметили, 
что в средствах размещения часто практикуется поли-
тика динамического ценообразования, которая зависит 
от сезона, спроса и загрузки отеля на данный момент7. 
Поэтому участники рынка вынуждены вносить корректи-
ровки цен, обусловленные экономическими и рыночными 
факторами.

Динамическое ценообразование представляет собой 
политику доступных тарифов (best available rates, BAR), 
зависящих от спроса [3]. Из чего следует, что средства 
размещения поднимают тарифы в периоды высокого 
спроса (каникулярные и праздничные даты, крупные ме-
роприятия регионального масштаба и так далее), что уве-
личивает доходность, а также с помощью низких и гибких 
тарифов дает возможность уменьшить процент пустующе-
го номерного фонда в периоды низкого спроса [1].

Наиболее распространенные стратегии для динамиче-
ской тарификации:

1. Стратегия повышения. Начальная стоимость но-
мера достаточно низка, рост цен прямо пропорционален 
увеличению количества бронирований. 

2. V-образная стратегия. Начальная стоимость но-
мера максимально низка для привлечения бронирова-
ний, к середине периода за счет устойчивого спроса до-
стигает предельной стоимости и идет на спад ближе ко 
дню заезда для обеспечения большей загрузки отеля.

3. Стратегия понижения. Имеет также название 
«сбрасывание тарифа», ее используют те гостиницы, ко-
торым необходимо снизить цену за номер для покрытия 
издержек путем увеличения, хоть и по малой стоимости, 
количества бронирований [2].

Федеральная антимонопольная служба поручила 
территориальным управлениям (далее — УФАС) прове-
рить законность роста цен, и в рамках исполнения по-
ручения был выявлен рост цен на 20 и более процентов 
только в гостиницах Тверской области, принадлежащих 
трем хозяйствующим субъектам. В рассматриваемый 
период это обусловлено дополнительными расходами 
на оплату труда и привлечением на новые позиции пер-
сонала в связи с повышением уровня загрузки средств 
размещения, а также повышением расходов на закупку 
товаров, необходимых для оказания гостиничных услуг. 
На территории Республики Татарстан, Ульяновской и Мо-
сковской областей среднее повышение цен в рассматри-
ваемый период составило от 6,7 до 15% в зависимости 
от региона. 

По результатам анализа информации, поступившей от 
региональных УФАС, не были выявлены хозяйствующие 
субъекты, занимающие на рынке гостиничных услуг до-

7 Постановление Правительства РФ от 18 ноября 2020 г. № 1853 
«Об утверждении Правил предоставления гостиничных услуг 
в Российской Федерации» //  СЗ РФ № 47 от 23.11.2020. Ст. 7552.

минирующее положение, в связи с чем отсутствуют осно-
вания применения мер антимонопольного реагирования. 
Кроме того, антимонопольными органами не установле-
но синхронного и одинакового повышения цен на гости-
ничные услуги в период выходных и праздничных дней в 
мае 2022 г., что могло бы свидетельствовать о наруше-
нии ст. 11 Закона о защите конкуренции8.

Важно отметить, что в сфере антимонопольного регу-
лирования были успешно осуществлены меры по пресе-
чению злоупотребления доминирующим положением на 
рынке предоставления услуг агрегаторов информации 
о гостиницах, отелях, хостелах и других средствах раз-
мещения. В 2020 г. ФАС России рассмотрела дело и по-
сле наложила оборотный штраф на компанию Booking.
com в размере более 1,3 млрд руб. Позже компанией 
был направлен иск в кассационный суд об оспаривании 
штрафа, но Девятый арбитражный аппеляционный суд 
отклонил жалобу, и в апреле 2022 г. агрегатор Booking.
com отчитался об уплате штрафа9.

Несмотря на то что российский гостиничный рынок 
является высококонкурентным, это не исключает воз-
можного дальнейшего нарушения закона о защите кон-
куренции в связи с недостаточным и нечетким обозначе-
нием допустимых условий для повышений и понижений 
цен, а также размера амплитуды в конкретном времен-
ном диапазоне [4]. В связи с развитием внутреннего ту-
ризма в России не исключена вероятность заключения 
картельного соглашения с целью повысить цены или 
занять доминирующее положение, а по причине исполь-
зования гостиничными предприятиями разных способов 
динамического ценообразования выявление нарушений 
конкурентного права достаточно затруднено [5].   

Выводы

С учетом изложенного предлагается усовершенство-
вать методические основы антимонопольного контроля 
в сфере индустрии гостеприимства путем формулирова-
ния основных и универсальных факторов динамическо-
го ценообразования для каждой категории гостиниц. 
Данный способ должен увеличить прозрачность цено-
образования, повысить уровень конкуренции между 
гостиничными предприятиями с помощью разъясне-
ний или рекомендаций, регламентирующих положения 
о динамических тарифах и порядке изменения размера 
цен на услуги. Такая мера должна снизить потребность 
в административном контроле со стороны ФАС России, 
в вынужденном применении ст. 10 и 11 Закона о за-
щите конкуренции для пресечения антиконкурентных 

8 Федеральный закон от 26.07.2006 № 135-ФЗ (ред. от 11.06.2022) 
«О защите конкуренции» //  СЗ РФ № 31 от 31.07.2006. Ст. 3434.

9 Верховный Суд подтвердил, что Booking.com незаконно навязы-
вал отелям в России паритет цен // Пресс-служба Госдумы РФ / 
ТАСС. 22 июня. (https://fas.gov.ru/publications/23705)
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соглашений http://www.consultant.ru/document/cons_
doc_LAW_61763/. 

Перспективным также представляется развитие си-
стемы антимонопольного комплаенса [6] в индустрии ту-
ризма и гостеприимства Российской Федерации с учетом 
ее особенностей.
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